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KLIENTU SKUNDU NAGRINEJIMO TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klienty Skundy nagrinéjimo taisykliy (toliau — Taisyklés) paskirtis — nustatyti UAB “Atelier
Investment Management” (toliau — Bendrové) klienty pretenzijy, Skundy ar praSymy (toliau — Skundas)
pateikimo, nagrinéjimo bei taikaus gincy sprendimo procesa, atsakymo pateikimo tvarka.

Uz Siy Taisykliy jgyvendinimg yra atsakingas Bendrovés direktorius. Direktorius uztikrina, kad
Bendrové:

e priims visus Bendrovei pateiktus Skundus bei efektyviai, sgziningai, veiksmingai ir tinkamai
organizuos jy nagrinéjimg, laikydamasi jstatyminiy nagrinéjimo terminy;

e vengs interesy konflikty ir imsis visy reikalingy priemoniy jiems nustatyti, o interesy konfliktams
iSkilus, — jiems pasalinti;

e registruos ir saugos gautus Skundus ir informacijg apie priemones, kuriy buvo imtasi Skundui iSspresti;

e gautus Skundus paves nagrinéti Bendrovés darbuotojams, turintiems pakankamai jgiidziy, ziniy ir
patirties Siai funkcijai vykdyti.

2. Taisykliy teisinis pagrindas:

2.1. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1286/2014 dél mazmeniniy investiciniy
produkty pakety ir draudimo principu pagrjsty investiciniy produkty (MIPP ir DIP) pagrindinés informacijos
dokumenty.

2.2. Lietuvos Respublikos informuotiesiems investuotojams skirty kolektyvinio investavimo subjekty
jstatymas.

2.3. Lietuvos banko valdybos 2013 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 03-105 patvirtintos Finansy rinkos
dalyviy gaunamy Skundy nagrinéjimo taisyklés (su visais vélesniais pakeitimais ir papildymais) bei kitais
galiojanciais Bendrovés veiklg reguliuojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

3. Taisyklése vartojamos savokos:

3.1. atsakingas darbuotojas — Bendrovés paskirtas darbuotojas, atsakingas uz tinkamg klienty Skundy
nagrinéjimg Bendrovéje;

3.2. klientas — fizinis ar juridinis asmuo, jsigijes arba ketinantis jsigyti Bendrovés valdomy kolektyvinio
investavimo subjekty investiciniy vienety;

3.3. PareiSkéjas — dél Bendrovés teikiamy paslaugy ir (arba) su Bendrove sudaryty sutar¢iy Skundg
pateikes asmuo, t. y. klientas, naudos gavéjas, nukentéjes treciasis asmuo, kito finansy rinkos dalyvio klientas,
potencialus klientas arba jo atstovas;

3.4. Skundas — Bendrovei rastu pateiktas Pareiskéjo kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra pazeistos
asmens teisés arba teiséti interesai, susij¢ su Bendrovés teikiamomis paslaugomis arba sudarytomis sutartimis,
ir praSoma tenkinti Pareiskéjo reikalavimus;

3.5. Skundy registracijos Zurnalas— Zurnalas arba jj atitinkanti kompiuteriné dokumenty registravimo
sistema, kurioje registruojami Skundai.

3.6. kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos 2 punkte nurodytuose
teisés aktuose.

I1. SKUNDO PATEIKIMAS

4. Pareiskéjas, manydamas, kad Bendrové pazeidé su Bendrovés teikiamomis paslaugomis susijusias jo
teises ar jstatymy saugomus interesus, privalo ne véliau kaip per 3 ménesius po to, kai suzinojo ar turéjo
suzinoti apie savo teisiy ar teiséty interesy pazeidima, rastu kreiptis j Bendrove ir nurodyti savo reikalavimus
bei ginco aplinkybes.



5. Pareiskéjas rastiSkg Skunda gali pateikti Siais biidais:

5.1. jteikti jj aptarnaujan¢iam darbuotojui, Bendrovés direktoriui ar jj pavaduojaniam asmeniui ar
paskirtam atsakingam darbuotojui;

5.2. pateikti elektroniniu pastu, nurodytu paslaugy teikimo sutartyje arba Bendrovés internetiniame
puslapyje;

5.3. atsiysti pastu paslaugy teikimo sutartyje nurodytu adresu korespondencijai;

5.4. jteikti per jam atstovaujantj asmenj, kurio jgaliojimai jforminti jstatymy nustatyta tvarka;

5.5. kitu abiems Salims priimtinu ir paslaugy sutartyje jvardintu btidu, jeigu toks biidas yra nurodytas.

6. Rastu teikiamas Skundas gali buti laisvos arba Taisykliy priede nurodytos standartinés formos.
Teikiant laisva forma Skundas turi buti adresuotas Bendrovés direktoriui, jame privalo bati $i informacija:
Skundo teikéjas (vardas, pavardé, asmens kodas), paslaugy teikimo sutarties sudarymo data ir numeris,
kontaktiniai duomenys (jeigu skiriasi nuo jvardinty paslaugy sutartyje), iSsamiai i§déstyti faktai bei aplinkybés,
dél kuriy teikiamas Skundas, pateikiamos su Skundu susijusiy dokumenty (jeigu tokie yra) kopijos, nurodomas
biidas, kuriuo Pareiskéjas pageidauja gauti atsakyma.

7. Registruojami ir nagrinéjami tik tokie Skundai, kurie parasyti lietuviy arba angly kalba, tvarkingi ir
jskaitomi, Pareiskéjo asmeniSkai pasiraSyti ir jame yra nurodyta visa biitina informacija. Nejskaitomi,
nesuprantamai i§déstyti ir nepasiraSyti Skundai turi biiti grazinami Pareiskéjui, nurodant grazinimo prieZastj.

8. Skundai uZregistruojami jy gavimo dieng Skundy registracijos Zurnale (toliau - Registracijos
zurnalas).

I1I. SKUNDO NAGRINEJIMAS IR ATSAKYMO PATEIKIMAS

9. Skundai nagrinéjami vadovaujantis pagarbos Zzmogaus teiséms, teisingumo, sgziningumo,
protingumo, objektyvumo ir neSaliSkumo principais, visapusiSkai patikrinant Skunde nurodytas aplinkybes.

10. Skundus nagrinéja ir atsakyma PareiSkéjui rengia atsakingas darbuotojas arba sudaryta komisija,
atsakymg Pareiskéjui pasiraso Bendrovés direktorius. Skundg nagrinéjantys darbuotojai privalo vengti interesy
konflikto, vadovaujantis Bendrovés interesy konflikto vengimo ir valdymo taisyklémis.

11. Skundas iSnagrinéjamas ir atsakymas PareiSkéjui pateikimas kaip galima greiciau, ta¢iau ne véliau
kaip per 15 darbo dieny nuo Skundo gavimo dienos. I§skirtiniais atvejais, kai dél priezasciy, kuriy Bendrové
negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per 15 darbo dieny, Bendrové iSsiuncia negalutinj atsakyma
aiSkiai nurodziusi atsakymo ] Skundg vélavimo prieZastis ir terming, iki kurio Pareiskéjas gaus galutinj
atsakyma. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas neturi virSyti 35 darbo dieny nuo Skundo
jregistravimo dienos.

12. Bendrové Pareiskéjui pateikia iSsamy, motyvuotg, dokumentais pagrjstg atsakyma rastu j visus jo
Skunde iskeltus klausimus. Prie atsakymo gali buti pridedamos atsakymga pagrindzian¢iy dokumenty, kuriy
neturi ar negali turéti Pareiskéjas, kopijos.

13. Parengtas rasytinis atsakymas Pareiskéjui iSsiunc¢iamas vienu i§ budy, kurj $is nurodé laisvos formos
Skunde ar pildydamas standarting Skundo forma. Nenurodzius pageidaujamo atsakymo pateikimo biido,
atsakymas siun¢iamas pastu. Atsakymas gali biiti pateikiamas ir kitoje nei popierius patvariojoje laikmenoje,
jeigu dél to Bendrové susitaré su Pareiskéju.

14. Atsakymas j Skundg rengiamas ta pacia kalba, kuria Skundas buvo pateiktas.

15. PareiSkéjas turi teis¢ bet kada iki atsakymo j Skundg parengimo pakeisti savo kreipimosi dalyka
(reikalavimus Bendrovei) ar pagrindg (aplinkybes, kuriomis Parei§kéjas grindzia savo reikalavima), pateikti
naujus faktus, jrodymus, ar atsiimti savo Skundg. Jei Pareiskéjas atsisako savo Skundo, Bendrové nutraukia
pradétg nagrinéjima.

16. Isskirtiniais atvejais gali biiti organizuojami Bendrovés ir Pareiskéjo (kliento) susitikimai, siekiant
baigti gincg taikiai. Susitikimg gali organizuoti tiek Pareiskéjas (klientas), tiek Bendrové, paskirdama derybose
atstovaujantj darbuotoja.



17. Skundg nagringjantis asmuo ar Komisija savo sprendimg priima atsizvelgiant j gin¢o nagrinéjimo
metu nustatytas aplinkybes bei vadovaudamasi galiojan¢ia Lietuvos Respublikos teise, sveiku protu bei
sgziningumu.

VI. VERTINIMAS

18. Bendrové, siekdami nustatyti veiklos trilkumus ir potencialias rizikas, nuolat vertina Skundy
nagrinéjimo rezultatus.

19. Bendrovés direktorius vertina:

19.1. esmines Skundy atsiradimo prieZastis ir jy Salinimo priemones;

19.2. ar nustatyta esminé tam tikry Skundy atsiradimo prieZastis gali nulemti Skundus dél kity Bendrovés
produkty ar teikiamy paslaugy;

19.3. ar nustatytos tam tikry Skundy esminés atsiradimo priezastys gali buti paSalintos ir nustatyti jy
Salinimo priemones ir procediras ir, jeigu reikia, jas pasalinti;

20. Bendrovés direktorius jvertings informacijg, pristato ja Valdybai bent kartag metuose.

V. KONTROLE

21. Skundy valdymo proceso kontrole (ar laikomasi $iy Taisykliy bei teisés akty reikalavimy) vykdo
Atitikties specialistas.

22. Atitikties specialistas privalo apie uzfiksuotus pazeidimus nedelsdamas rastu informuoti Bendrovés
direktoriy ir Valdyba.

23. Informacija apie Skundy valdymo proceso vertinimg turi biiti jtraukiama j atlikties ataskaitas.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Bendrové ne véliau kaip per 2 ménesius nuo kalendoriniy mety pabaigos pateikia Lietuvos bankui
informacija apie gautus Skundus, vadovaudamasi Lietuvos banko reikalavimais.

22. Direktorius uztikrina, kad Bendrovés darbuotojai biity supazindami su Siomis Taisyklémis.

23. Taisyklés turi biiti perziiirétos bent karta per metus, taip pat nedelsiant pasikeitus su Siomis
Taisyklémis susijusiems teiséms aktams.

24. Taisyklés yra tvirtinamos ir gali biiti kei¢iamos tik Valdybos sprendimu.

25. Tuo atveju, kai Pareiskéjo netenkina gautas atsakymas j jo Skundg ar atsakymo jis negauna,
PareiSkéjas turi teis¢ savo interesus ginti kreipdamasis j Lietuvos banko Finansy rinkos priezitiros
tarnyba (Zalgirio g. 90, Vilnius, https://www.lb.lt/lt/vartotoju-ir-finansu-rinkos-dalyviu-gincai).

26. PareisSkéjas turi teis¢ pateikti Bendrovei pakartotinj Skundg, kartu atskleisdamas papildomai
paaiskéjusias aplinkybes ar pateikdamas papildomus Skundziamy fakty jrodymus. Pakartotinis
Skundas nagrinéjamas tokia pat tvarka, kaip ir pirminis.

27. Klientas savo teisétus interesus taip pat gali ginti teismine tvarka kreipdamasis j teisma.

28. ISnagrinéti Skundai bei medZiaga, susijusi su jy nagrinéjimu, saugomi Bendrovéje 10 (deSimt) mety.

29. Taisyklés viesai skelbiamos Bendrovés interneto svetainéje adresu www.atelierinvest.com ir

pateikiama kiekvienam to pageidaujan¢iam asmeniui nemokamai.




Klienty Skundy nagrinéjimo taisykliy
[ priedas

Asmens vardas ir pavardé/Juridinio asmens pavadinimas:
Asmens kodas/Imonés kodas:

Sutarties Nr. ir data*:

Adresas:

Telefono numeris ir (ar) el. pasSto adresas:

UAB “Atelier Investment Management”
Gedimino pr. 20-27, Vilnius

SKUNDAS

(data)

(sudarymo vieta)

Pridedamy dokumenty sgrasas:

Patvirtinu, kad visa mano pateikta informacija yra tiksli ir teisinga.

Nurodyti, kokiu biidu pageidaujama gauti atsakyma:
[0 Asmeniskai pateikti atsakyma

[0 Atsakymg atsiysti el. paStu

[0 Atsakymag atsiysti pasu

[ Kitas budas

(Pareiskéjo vardas , pavardeé, parasas)

*nurodyti paslaugy sutarties, dél kurios teikiamas Skundas, numerj (nebiitina, jeigu Skundas nesusujes su sutarties vykdymu)



